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MODELO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

DATOS PERSONALES

	Nombre y Apellidos: 

	Domicilio: 

	N.I.F.: 
	Provincia: 

	E-Mail: 

	Teléfono: 


QUE ORIGINA LA QUEJA O SUGERENCIA

	Incidencia que da lugar a la queja o sugerencia:



	Fecha de la Incidencia: 


Motivo de la Queja/Sugerencia:

…

Indique (X) el medio por el que desea tener constancia de la presentación de su queja o sugerencia:

	Carta:
	Copia del Formulario:
	E-Mail:


Fecha y Firma: ______________________________________________________________

La recogida y el tratamiento de los datos personales se llevará a cabo de conformidad y en cumplimiento con los principios recogidos en la Ley Orgánica de Protección de Datos vigente (LOPD) y normativa de desarrollo, así como el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (“RGPD”). La Entidad/El Mediador/a se compromete a tratar y recabar los datos personales:

· De manera lícita, leal y transparente,

· de forma adecuada, pertinente y limitado a lo necesario,

· de forma exacta actualizada y,

· durante el tiempo necesario.

Asimismo, la Entidad/El Mediador /a se compromete a respetar los principios rectores de Privacidad desde el diseño y por defecto y de responsabilidad proactiva.En todo caso, los datos así recabados pasarán a un fichero responsabilidad de la Entidad/Mediador/a con la única finalidad de:

· Gestionar la relación con los Usuarios/as con los que se realiza la prestación de Servicios de Mediación 
Familiar/Civil/Mercantil…, y, en general, la gestión, desarrollo y cumplimiento de la relación establecida entre la Entidad/El Mediador/a.

Además, con la entrega de los datos y/o con la cumplimentación de el/los formulario/s, el Usuario/a autoriza a que la Entidad/El Mediador utilice la dirección de correo o teléfono como medio de comunicación y garantiza que los datos aportados son verdaderos, exactos, completos y actualizados, consintiendo expresamente el uso, tratamiento y comunicación de los mismos para las finalidades informadas.

En caso de ser facilitados datos de terceras personas, la persona que los ha facilitado garantiza haber informado a las mismas de los términos recogidos en el presente apartado.

Responsable: Asociación de Mediación de Cantabria (AMECAN)

Finalidad: Tramitación de los Expedientes relativos a Procedimientos de Mediación Familiar/Civil/Mercantil

Legitimación: Consentimiento del Interesado. Al firmar en el apartado correspondiente de Aceptación estás dando tú legítimo consentimiento para que tus datos sean tratados conforme a las finalidades de este formulario descritas arriba como Política de Privacidad.

Derechos: A acceder, rectificar y suprimir datos, así como los derechos detallados en la información adicional. Podrás hacerlo enviando tu solicitud a amecan@amecan.org/ Correo Electrónico de contacto del Mediador/a o mediante correo postal a Asociación de Mediación de Cantabria, Calle Juan Palencia, número 7-A, Urbanización Los Geranios, 35, 39600, Muriedas (Cantabria) /Domicilio profesional del Mediador, así como el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control.

Avenida España nº 4. 39300. Torrelavega. Tel: 942 812285 / 621 23 34 43 

E-mail: mediaciontorrelavega@amecan.org
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