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Servicio Municipal de Mediación de Torrelavega


SOLICITUD ATENCIÓN OMM VERIFICACIÓN INICIAL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL USUARIO

Fecha de Presentación:       de  FORMDROPDOWN 
 de  FORMDROPDOWN 
.
Datos Personales del Solicitante
:

 FORMDROPDOWN 
 f, con D.N.I. nº       y con domicilio en      , teléfono de contacto      , correo electrónico       en mi propio nombre y derecho, vengo a Solicitar la Atención de la Oficina Municipal de Mediación de Torrelavega para un conflicto de carácter  FORMDROPDOWN 
, solicitando la atención de los servicios de la cartera
 de la OMM siguientes:  FORMDROPDOWN 
 DECLARO RESPONSABLEMENTE que:
· Que  FORMDROPDOWN 
,  FORMDROPDOWN 
      , cumplimos con los requisitos de atención del usuario de la OMM
.
Acompañamos a los efectos de su verificación por parte de la OMM los siguientes documentos que acreditan el cumplimiento de los citados requisitos
:
 FORMCHECKBOX 
 Fotocopia del DNI del Solicitante.

 FORMCHECKBOX 
 Documentos acreditativos de los Ingresos Económicos y Otras Rentas derivadas del Trabajo
.


 FORMCHECKBOX 
 Últimas 3 Nóminas. 


 FORMCHECKBOX 
 Declaración Trimestral de IVA.


 FORMCHECKBOX 
 Certificado de Percepciones de Prestación o Subsidio por Desempleo.


 FORMCHECKBOX 
 Resolución de Concesión de Renta Social Básica.


 FORMCHECKBOX 
 Certificado de Pensión por Situación Legal de Jubilación.


 FORMCHECKBOX 
 Certificado de Prestación por Situación de Incapacidad o Invalidez.


 FORMCHECKBOX 
 Otras Rentas del Trabajo o del Capital Mobiliario.

 FORMCHECKBOX 
 Fotocopia del Libro de Familia.

 FORMCHECKBOX 
 Volante de Empadronamiento en el Ayuntamiento de Torrelavega.

 FORMCHECKBOX 
 Si se encuentra Divorciado o Separado, presentar Copia de la Sentencia de Divorcio o Separación.

 FORMCHECKBOX 
 Declaración Informativa del IRPF del último ejercicio.

En Torrelavega, a       de  FORMDROPDOWN 
 de  FORMDROPDOWN 
.

Fdo.:  FORMDROPDOWN 
.      
� Este formulario junto con su documentación adjunta que le acompañe puede presentarse tanto en formato papel en la propio sede de la Oficina Municipal de Mediación de Torrelavega en la Plaza Baldomero Iglesias número 4, 1º en el horario de atención al público de Lunes a Viernes de 10:00h a 14:00h, previa solicitud de cita al teléfono 942 81 22 85, como también podrá presentarse mediante el envío de un correo electrónico a la dirección � HYPERLINK "mailto:mediaciontorrelavega@amecan.org" ��mediaciontorrelavega@amecan.org� en formato electrónico PDF de la documentación adjunta y este formulario debidamente cumplimentado y debidamente firmado por el solicitante. Una vez recibida la documentación y la solicitud  el equipo de Profesionales de la Oficina estudiará la misma y en el plazo máximo de 10 días hábiles procederá a darle una respuesta en relación a la aprobación o no de su condición de beneficiario del Servicio y de la continuación, en su caso, de la tramitación del procedimiento interno de funcionamiento de la OMM.





� A los efectos de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal, y en base a la consideración de interesado que tiene Vd., en el Ayuntamiento de Torrelavega sometemos a su aceptación la siguiente cláusula de información y consentimiento. Los datos que Vd nos facilita son incorporados a un fichero de titularidad del Excmo. Ayuntamiento de Torrelavega, con dirección en Plaza Baldomero Iglesias, 39300, Torrelavega (Cantabria), con C.I.F. P3908700B, que se recogen y se utilizan a fin de gestionar los servicios de los usuarios. Al fin indicado, y para el mejor cumplimiento y gestión de nuestros servicios, con la firma al presente Vd otorga, de manera libre y voluntaria, su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales, así como su tratamiento informativo y conservación aunque la tramitación de su expedientes no llegue a tramitarse dado que no cumpla los requisitos de verificación de su condición de usuario, si es necesario para la adecuada actuación profesional y cumplimiento de la actividad de mediación y/o asesoramiento y orientación jurídica. Vd. puede ejercitar los derechos que le asisten, de acceso, rectificación y cancelación de sus datos personales, mediante comunicación dirigida a la dirección indicada. Los datos objeto de tratamiento son precisos y necesarios para las finalidades indicadas, aunque no es obligatorio que Vd nos los proporcione, en cuyo caso no es posible el inicio de la tramitación de su atención por parte de esta Oficina Municipal de Mediación. El firmante es informado de cuanto antecede, y otorga al efecto su consentimiento para ello, tal y como exige el artículo 11 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal.





� Cartera de Servicios de la OMM: a) Asesoramiento y Orientación jurídica general. b) Protocolo de Intervención en el ámbito Hipotecario a través de la Mediación Hipotecaria con las Entidades Bancarias; c) Mediación Familiar y en Conflictos Intergeneracionales; c) Mediación en Conflictos Vecinales así como del Uso derivado de la Propiedad Horizontal, Lindes, Amojonamientos, etc; d) Mediación Comunitaria; e) Mediación en conflictos Escolares.


� Ciudadanos empadronados en Torrelavega quieran solicitar la atención de este Servicio dado que requieren de atención y orientación jurídica, o tengan algún tipo de Conflictos familiar, civil, mercantil, comunitario y/o escolar que quieran resolver de forma pacífica a través de este medio, o que necesite ayuda en relación a sus problemas con la Entidad Bancaria con la qué tiene el préstamo, debiendo de cumplir el siguiente requisito: Que los Ingresos de la Unidad Familiar del Interesado no superen la cuantía de aplicar al importe mensual de IPREM vigente los siguientes índices: 


a) Unidad Familiar de 1 miembro: Índice 2,5 IPREM mensual vigente en cada momento. Para el año 2.016, véase 1.331,30 euros.


b) Unidad Familiar de 2 Miembros: Índice del 2,8 IPREM mensual vigente en cada momento. Para el año 2.016, véase 1.491,10 euros.


c) Unidad Familiar de 3 o más Miembros: Índice del 3 IPREM mensual vigente en cada momento. Para el año 2.016, véase 1.597,50 euros.





� Deberá de presentarse la documentación correspondiente a todos los miembros integrantes de la unidad familiar del solicitante de la atención para su adecuada valoración.





� Si trabaja por cuenta ajena: últimas 3 nóminas; Si trabaja por cuenta propia: última declaración trimestral del IVA; Si se encuentra en situación legal de Desempleo, certificado de percepciones por razón de prestación o subsidio o en su defecto, de no percibir ayuda económica alguna; Si se perciben rentas sociales, acreditación de la Resolución por la que se le concede dicha Renta y su importe mensual; Si se encuentra incapacitado laboralmente, presentación de la resolución de reconocimiento así como el importe de la Pensión, en su caso reconocida; Si se encuentra en situación legal de Jubilación, Certificado de la Entidad Pagadora del Importe de la Pensión Concedida. 








Plaza Baldomero Iglesias nº 4 1º. 39300. Torrelavega. Tel: 942 812285. 

E-mail: mediaciontorrelavega@amecan.org
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